PumpsOnline

PumpsOnline on Extranet-sovellus,
joka tarjoaa asiakkaille sahkodisen
verkkokaupan palvelut. Palvelun kaut-
ta asiakkaat voivat selata oman asen-
netun pumppukantansa ajantasaisia
tuotetietoja, tehda reaaliaikaisia vara-
osatilauksia sek& seurata tilaushisto-
riaansa. Lisaksi asiakkailla on valitdn
paasy Sulzerin tuoreimpaan tuotema-

teriaaliin.

Merkittdvimmat edut jarjestelma tarjo-
aa asiakkaille, jotka kayttavat Sulze-
rin huolto- ja varaosapalveluita laaja-
mittaisesti.

PumpsOnline koostuu
useasta eri palvelusta

Talld hetkelld tarjolla ovat seuraavat
séhkoiset palvelut:

e PartsOnline

¢ Nimikenumeroiden rinnakkaiskaytto
¢ Tuotedokumenttikirjasto

¢ Asennetun pumppukannan hallinta

PumpsOnline-palvelun
etuja
e Pienemmat toimenpidekulut

(paperi, tulostus, postitus jne.).

e Pienemmat pumpputietojen
yllapitokustannukset.

* Tiedon oikeellisuus. Uusin pumppu-
tieto on aina asiakkaiden kéaytdssa.

e Turvallinen ja luotettava tapa jakaa
tietoa. Jarjestelmaan péésee vain
kayttajatunnuksen ja salasanan
avulla. Taméa takaa, etta ainoastaan
valtuutetuilla henkil6illa on paasy
tehtaan pumppuja koskeviin
tietoihin.



PumpsOnline-palvelut

PartsOnline

PartsOnline-palvelun avulla voidaan
vaivattomasti tilata Sulzerin varaosia.
Varastoitujen osien maérié ja sijaintia
koskevat tiedot seka asiakaskohtaiset
hinnat ovat tdméan palvelun perusomi-
naisuuksia. PartsOnline ei ole kuiten-
kaan pelkka tavallinen verkkokauppa-
sovellus. Sen avulla voidaan késitella
pumppukohtaisia ominaisuuksia kuten
juoksupy6ran halkaisijoita, laippa-
porauksia ja eri akselitiivistysvaihto-
ehtoja.

Nimikenumeroiden
rinnakkaiskayttd
Nimikenumeroiden rinnakkaiskaytto
mahdollistaa asiakkaan omien nimi-
kenumeroiden kaytén Sulzerin nume-
roiden ohella tilattaessa varaosia séh-
kodisestad palvelusta. Palvelu toteute-
taan linkittdmalla Sulzerin nimikenu-
merot jarjestelmassé asiakkaan nu-

meroihin.

Tuotedokumenttikirjasto

Tuotedokumenttikirjasto on PDF-
tietokanta, joka sisaltdd yksityiskoh-
taista tietoa kaikista tuotteistamme.
Reaaliaikainen dokumenttikirjasto on
aina varmasti ajan tasalla, jonka joh-
dosta tuotekansioita tai CD-ROM-

levyja ei tarvitse péivittéda jatkuvasti.

Asennetun pumppukannan
hallinta

PumpsOnlineen kuuluva Asennetun
pumppukannan informaatiopalvelu
mahdollistaa yksityiskohtaisten pump-
putietojen yllapidon koko pumpun kayt-
téidksi. Pumppuun tehtavat muutok-
set paivitetddn PumpsOnlineen; néin
kaikista tehtaalla toimivista pumpuista
on olemassa ajantasaiset tiedot.
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Tama esite on tarkoitettu tuotteen yleisesittelyksi eika sité ole kasitettava takuusitoumukseksi. Tuotekohtaiset takuuehdot ovat saatavissa myyntitoimistoistamme. Kaytto- ja turvallisuus-

ohjeet annetaan erikseen. Oikeus muutoksiin pidatetaan.



