
PumpsOnline

PumpsOnline-palvelun
etuja
• Pienemmät toimenpidekulut

(paperi, tulostus, postitus jne.).

• Pienemmät pumpputietojen

ylläpitokustannukset.

• Tiedon oikeellisuus. Uusin pumppu-

tieto on aina asiakkaiden käytössä.

• Turvallinen ja luotettava tapa jakaa

tietoa. Järjestelmään pääsee vain

käyttäjätunnuksen ja salasanan

avulla. Tämä takaa, että ainoastaan

valtuutetuilla henkilöillä on pääsy

tehtaan pumppuja koskeviin

tietoihin.

PumpsOnline on Extranet-sovellus,

joka tarjoaa asiakkaille sähköisen

verkkokaupan palvelut. Palvelun kaut-

ta asiakkaat voivat selata oman asen-

netun pumppukantansa ajantasaisia

tuotetietoja, tehdä reaaliaikaisia vara-

osatilauksia sekä seurata tilaushisto-

riaansa. Lisäksi asiakkailla on välitön

pääsy Sulzerin tuoreimpaan tuotema-

teriaaliin.

Merkittävimmät edut järjestelmä tarjo-

aa asiakkaille, jotka käyttävät Sulze-

rin huolto- ja varaosapalveluita laaja-

mittaisesti.

PumpsOnline koostuu
useasta eri palvelusta
Tällä hetkellä tarjolla ovat seuraavat

sähköiset palvelut:

• PartsOnline

• Nimikenumeroiden rinnakkaiskäyttö

• Tuotedokumenttikirjasto

• Asennetun pumppukannan hallinta
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PartsOnline
PartsOnline-palvelun avulla voidaan

vaivattomasti tilata Sulzerin varaosia.

Varastoitujen osien määriä ja sijaintia

koskevat tiedot sekä asiakaskohtaiset

hinnat ovat tämän palvelun perusomi-

naisuuksia. PartsOnline ei ole kuiten-

kaan pelkkä tavallinen verkkokauppa-

sovellus. Sen avulla voidaan käsitellä

pumppukohtaisia ominaisuuksia kuten

juoksupyörän halkaisijoita, laippa-

porauksia ja eri akselitiivistysvaihto-

ehtoja.

Nimikenumeroiden
rinnakkaiskäyttö
Nimikenumeroiden rinnakkaiskäyttö

mahdollistaa asiakkaan omien nimi-

kenumeroiden käytön Sulzerin nume-

roiden ohella tilattaessa varaosia säh-

köisestä palvelusta. Palvelu toteute-

taan linkittämällä Sulzerin nimikenu-

merot järjestelmässä asiakkaan nu-

meroihin.

PumpsOnline-palvelut
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Tuotedokumenttikirjasto
Tuotedokumenttikirjasto on PDF-

tietokanta, joka sisältää yksityiskoh-

taista tietoa kaikista tuotteistamme.

Reaaliaikainen dokumenttikirjasto on

aina varmasti ajan tasalla, jonka joh-

dosta tuotekansioita tai CD-ROM-

levyjä ei tarvitse päivittää jatkuvasti.

Asennetun pumppukannan
hallinta
PumpsOnlineen kuuluva Asennetun

pumppukannan informaatiopalvelu

mahdollistaa yksityiskohtaisten pump-

putietojen ylläpidon koko pumpun käyt-

töiäksi. Pumppuun tehtävät muutok-

set päivitetään PumpsOnlineen; näin

kaikista tehtaalla toimivista pumpuista

on olemassa ajantasaiset tiedot.


