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Sulzer Pumps

Sulzer Pumps huoltopalvelut

" The Heart ofg(@ur Process




Asennuspalvelut

Asennustyo ja asennusvalvonta
e pumppuijen ja sekoittimien asennukset
e kytkimen linjaus
- poytakiria
e |iittdminen tiivistenesteputkistoon

Asennus- ja kayttoonottotarkastukset
e kytkimen linjaus

¢ tiivistenestelaitteet ja -putkistot

e prosessiputkiston vienti ja tuennat

jalkivalu

litantatarkastus

e pyodrimissuuntatarkastus

Kayttéonotto

e laitteistojen tarkastus Laitteen
- suojat huolellinen
- voitelu asennus
- ftilvistenestemaaréat pidentaa
- pydrimissuunta kayttoikaa.

toiminta (logiikka)
mahdolliset turvamaaraykset

Projektin hoito
e siséltden edellda mainitut asennuspalvelut seka kou-
lutuksen

Asennuspalveluiden edut
¢ |aitteiden toimivuuden varmistaminen

laitteiden takuu
kayttdénoton nopeus

¢ projektiasioiden hoito ja koordinointi




Varaosapalvelut

Alkuperaiset varaosat
® varaosat

® |aakeroinnit

¢ vaihtoyksikdt

Tarvikeosat

® huoltosarjat

¢ liukurengastiivisteet
* |aakerit

e O-renkaat

e tasotiivisteet

e kytkimet

Asiakasvarastointi

® sovitut varaosat

e sovitut toimitusajat

¢ varaosanimikkeiden yllapito

Vaihtoyksikko- ja
vaihtolaakerointipalvelu

Takuukunnostettu vaihtoyksikkd tai vaihtolaakerointi
lahetetaan tilaajalle. Tilaaja lahettad vioittuneen yksikdn
toimittajalle kunnostettavaksi.

Etuja

e alhaiset pddoma- ja varastointikulut

e toimitukset nopeasti ja varmasti sovittuun aikaan
e varastossa vain tarpeelliset osat

e tuoteparannukset asiakkaan kayttdéon nopeasti

Tarjoamme myods sopimuspohjaisia
palveluita seuraavasti

tutkimme kaynnissa olevat pumput ja sekoittimet
tehtaallanne

annamme suosituksen vaihtoyksikoiden ja vaihtolaa-
kerointien maarasta laitekannallenne

varastoimme tarvittavat yksikot

yllapiddmme nimikkeistdn ja siin& tapahtuvat muu-
tokset

Varaosapalveluiden edut

alkuperéisvaraosat takaavat laitteen hairidttéman
toiminnan ja suorituskyvyn
pumppaukseen ja sekoitukseen
luotettavuutta ja energian s&as-
t6a

Alkuperaiset
varaosat
takaavat
korkean

kaytettavyyden.
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Asiantuntijapalvelut

Asiakaskoulutus
Pumppuijen ja sekoittimien
* rakenteet

e toiminta

e kaynnissapito

® huolto

Prosessituki

® tuotto-ongelmissa

® asennusongelmissa

e kaynnissapito-ongelmissa
e saatdongelmissa

e rakenneongelmissa

e putkiston ongelmissa

Mittauspalvelut

trouble-shooting; selvitetddn prosessissa olevia
ongelmia mm. ilmapitoisuudet, kavitointi, tuottovai-
keudet ym.
tyhjépumppumittaukset
tuottomittaukset
tiedonkeruulaitteet

- painemittauksiin
tarinamittauksiin
lampdtilamittauksiin
- tehomittauksiin

- virtausmittauksiin
endoskooppikuvaukset
annamme tutkimuksista raportit ja teemme suosi-
tukset tarvittavista toimenpiteista
energiamittaukset ja -kartoitukset

Sulzerin syva
pumppaus- ja

sekoitus-
osaaminen
kaytettavissanne.

Asiantuntijapalveluiden etuja

parantunut pumppaustehokkuus
lisdantynyt laitetuntemus

optimoitu pumppaus
kustannussaastot

parantunut pumppauksen luotettavuus
parantunut energiatehokkuus



Pumppaustehokkuuden parantaminen
Tavoitteena on selvittaa seuraavat tekijat eri pumppa-
ussovelluksissa

¢ tuotantokapasiteetin nosto

e materiaaliratkaisut

* pumppausongelmien ratkaisu

® energiansdastokohteet

1 Sovelluskartoitus

® mista ja mihin pumpataan

e selvitetdan prosessin tuottoarvoja, mm. tuotanto,
pumpattava neste, sakeus ym. muut tarvittavat arvot

e keskustelut asiakkaan luona, mm. pysyvyyskayran
selvitys

® annetaan suositus pumppausratkaisusta

2 Mittaukset toiminnan selvittamiseksi
® prosessissa olevat mittaukset

® painemittaukset

e sahkdtehomittaukset

® virtaus-, lampdtila- ja varahtelymittaukset

e koeajot tehtaallamme

e muut mittaukset pumppaussovelluksittain

3 Tulosten analysointi

Analysoinnissa otetaan huomioon tuotannon vaihte-
lut, osien kuluneisuus ja muut tarvittavat seikat, jotta
I6ydetdan sopivin ratkaisu kulloiseenkin pumppauskoh-
teeseen.
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Laadimme Kirjallisen raportin ja annamme parannus-
ehdotukset, tarjouksen ja takaisinmaksuajan tehtaville
toimenpiteille.

5 Ehdotettujen toimenpiteiden toteutus
e juoksupydran muutokset / pydrimisnopeuden muu-
tos
e akselitiivistyksen muutokset
¢ materiaalimuutokset
e pumpputyypin muutokset tai modernisointi
- sijoituspiirustus uudelle laitteelle putkistomuutok-
sineen
- venttiilien, putkiston ja muiden
laitteiden hankinta

- vanhan laitteen irrotus Pumppaus-
- putkiston muutosty6t selvityksilla
- uuden laitteen asennus tehoa

- asennustarkastus tuotant.(.)-
- kayntiinajo prosessiin.

6 Jalkiseuranta

e todetaan toteutettujen toimenpiteiden tulokset mm.
seurantamittauksin

e raportti saavutetuista tuloksista



Korjauspalvelut

Sulzer Pumps tarjoaa taydelliset korjauspalvelut pum-

puille ja sekoittimille:

e pumpun/sekoittimen purku, puhdistus ja tarkastus

e ammattitaitoinen korjaustarpeen analysointi ja
huoltosuunnitelman laatiminen yhdessa asiakkaan
kanssa (sisaltda kustannusarvion)

e korjaustyd, johon sisaltyvét tarvittavat osien vaihdot

e |aitteen kokoonpano ja toimintakunnon varmistami-
nen

® |aitteen koeajo ja maalaus

e pakkaaminen ja toimitus takaisin asiakkaalle

e |aitteen asennus ja kayntiinajo tai sen valvonta (erik-
seen sovittaessa)

Korjauspalveluiden edut

Pitkd kokemuksemme ja henkildstdomme ammattitai-
to takaavat tyon laadukkuuden. Korjaukset tehdaan
ajanmukaisissa huoltokeskuksissamme

e Karhulassa

e Mantassa

e Qulussa

Hyodyt asiakkaallemme

e |ajtteen suorituskyky on korjauksen jalkeen uuden
veroinen

e |aitetta voidaan korjauksen yhteydessa modernisoi-
da (pinnoitteet, tiivistys, rakenteet) ja sen tuottoar-
voja parantaa

e henkildstomme vankka erikoisosaaminen takaa
luotettavan ja nopean palvelun ja lyhyet toimitusajat

e mydnnamme takuun kaikille korjauksillemme

Kaikille pumpuille ja sekoittimille
Korjaamme ammattitaitoisesti kaikentyyppiset pumput
ja sekoittimet.

e NASH®-tyhjdpumput

e kompressorit

* monijaksopumput

® pysty- ja potkuripumput

e peransydttdpumput

e Kkaksipuoleisesti imevéat pumput
e muut erikoispumput

e listepumput

e MC-pumput ja -laitteet

e prosessipumput

¢ vaaka- ja pystysekoittimet

Sulzerin
kunnostamana
laitteesta
kuin uusi.

Korkealuokkaiset korjauspalvelumme kattavat Sulzer-
pumppuijen lisdksi myds muiden valmistajien pumput.




Vahva osaaminen vaativiin pumppujen

ja sekoittimien korjauksiin

Pitkadn kokemuksemme ja monipuolisen osaamisemme

ansiosta teemme kaikki vaativat pumppujen ja se-

koittimien korjaukset siten, etta laitteiden alkuperaiset
tuottovaatimukset taytetaan.

¢ NASH®-tyhjépumppujen pinnoitus, rengastus ja
valyksien saato

* monijaksopumppujen tuottoarvojen muutos

o kattilansyottévesipumppujen modernisointi

e peransyottdpumppujen akselistojen huolto

* Kiertolipeapumppujen
kunnostus ja moder-
nisointi (esim. tiivistyksen
parantaminen)

e pysty- ja potkuripump-
pujen modernisointi aina
suunnittelusta kayttéonot-
toon

e reaktorisekoittimien akselistojen huolto ja moder-
nisointi

Modernisoinneilla
lisda

suorituskykya
ja alhaisempi
energiankulutus.

Korjauspalvelumme kattavat myods muita tehtaan kay-
tettavyytta varmistavia palveluita.

® varalaitepalvelut, mm. tyhjépumput

e korvauspumput ja -sekoittimet

Jatkuva parantaminen
Tavoitteemme on parantaa asiakkaamme pumppauk-
sen ja sekoittamisen suorituskykyé jatkuvasti.

kaytettavyyden nostaminen

pullonkaulojen poistaminen

kriittisten laitteiden ja niihin liittyvien riskien véahenta-
minen

pumppauksen ja sekoituksen optimointi

Tavoitteen saavutamme tarjoamalla

paikalliset palvelut huoltokeskusverkostostamme
henkildston asiantuntemus ja ammattitaito
asiakaskohtaiset palvelut

koeajolaboratoriomme mahdollistamat erilaiset tes-
taukset

retrofit-/modernisointipalvelut laitteiden suoritusky-
vyn tehostamiseen

palvelusopimukset tukemaan jatkuvaa parantamista




Palvelusopimukset

Palvelusopimus vahvistaa ja tehostaa tilagjan ja
toimittajan valista yhteisty6té ja takaa taloudellisen ja
teknisen edun asiakkaalle. Tavoitteena on varmistaa
tuotantolinjojen korkea k&yttGvarmuus.

Palvelusopimuksen palvelut

e asennuspalvelut

e huolto- ja korjauspalvelut toimittajan huoltokeskuk-
sessa tai tilagjan tehtaalla

¢ vaihtoyksikkd- ja varaosapalvelut

e asiantuntijapalvelut

e varastointipalvelut

e PumpsOnline-palvelut

Palvelusopimuksen tavoitteet

parantaa pumppauksen ja sekoituksen suoritusky-
kya, toiminnallista tasoa (mittaukset ym.)
standardisoida: pumppu- ja sekoitintyyppien luku-
maara ja tiivistevalikoima

koulutusyhteistyd

alentaa varaosiin sidottua pddomaa (yhteisvarastointi
usealle kayttajalle)

pitéa ylla laitekantaa ja siihen
liittyva& dokumentointia séhkoi-
sessd muodossa

kehittaa tietojarjestelmien yh-
teensopivuutta

Monipuoliset
palvelu-
sopimukset
turvaamaan
kaytettavyytta.




Vaihtoyksikkopalvelu

Parempaa kaytettavyytta ja

kustannussaastoja

Sulzer Pumpsin vaihtoyksikkdpalvelun ja InvO — Opti-

moitu varasto -konseptin 1htékohtana on asiakastar-

peen maarittely. Siihen sisaltyy

e tehtaan koko pumppu- ja sekoitinkannan kartoitus
mukaan lukien laitteiden kriittisyyden maarittely ja
tuoterakennetietojen paivitys

e akselitiivistysten kartoitus ja nimikkeistén standardi-
sointi

e suositus varastoitavien vaihtoyksikdiden ja varaosien
maarasta ja toimitusajoista

® paatds asiakkaalla olevien varaosavarastojen sijoi-
tuksesta ja kaytdsta yhdessa asiakkaan kanssa

e sopimus vaihtoyksikkdpalvelusta ja/tai InvO-varas-
tointipalvelusta

e tarvittavien vaihtoyksikkd- ja varaosavalmiuksien
perustaminen huoltokeskuksiimme

e toiminnan kaynnistaminen

Vaihtoyksikképalvelun ja InvOn edut
Vaihtoyksikko- ja varastopalvelumme tehostavat
pumppuijen ja sekoittimien kunnossapitoa seka antavat
mahdollisuuden resurssien tehokkaaseen kohdentami-
seen.

Paaoma- ja varastointikustannusten vahentamiseksi ja

optimoimiseksi palveluumme kuuluu mm:

e sovittujen vaihtoyksikoiden ja varaosien taattu saata-
vuus

e varastoidaan vain tarpeellisia osia

¢ vaihtoyksikdiden toimitus sopimuksen mukaan

Muita palvelumme asiakkaalle tuomia etuja ovat

e kunnossapidon tydn nopeutuminen ja yhdenmukais-
tuminen

¢ tuoteparannukset asiakkaan kayttéon nopeasti

e 24 tunnin paivystyspalvelu kiiregllisten varaosatarpei-
den varalle

Vaihtoyksikkopalvelu on kestavaa

kehitysta

Vaihtoyksikkdpalvelumme on saatavissa prosessi- ja

MC-pumpuillemme seka massasekoittimille. Vaihtoyk-

sikkdna voi niin sovittaessa olla myds koko pumppu tai

sekoitin.

e varastoitavien vaihtoyksikdiden méara perustuu
laitteiden kriittisyyteen ja lukumaaraan

¢ asiakkaan kanssa sovitaan varastoitavat vaihtoyksi-
kot ja niiden toimitusajat

¢ huoltotdiden yhteydessa irrotettu kaytdssa ollut
yksikkd toimitetaan huoltokeskukseemme kunnos-
tettavaksi

e kunnostettu vaihtoyksikkd toimitetaan seuraavaan
sopivaan vaihtoyksikkdsopimuksen piirissa olevaan
kohteeseen

e tehtaan laitekantatiedot pidetaan
ajan tasalla

e mydnnamme takuun kunnoste-
tuille vaihtoyksikoille

Tehoa
ja nopeutta

seisokki-
huoltoihin.
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InvO - Optimoitu varasto

Tehoa varaosavarastointiin

InvO-konseptissa Sulzer Pumps ottaa vastuun varaosi-

en varastoinnista turvaten samalla hyvan palvelutason.

InvO-palvelu toimii seuraavan ohjelman mukaisesti:

e asiakkaan varaosavarasto ja laitekanta kartoitetaan

e |aitteiden kriittisyyden ja maaran perusteella maarite-
taan varaosavaraston koko ja varaosien toimitusajat

e sovitaan asiakkaalla olevien varaosavarastojen kay-
t6sta ja sijainnista

¢ huolehditaan sopimuksen mukaisen varaosavalmiu-
den rakentamisesta ja yllapidosta

¢ tehtaan laitekantatiedot pidetaan ajan tasalla (muu-
tokset rakenteissa)

e yusien asiakkaalle toimitettujen laitteiden varaosatar-
peet otetaan huomioon

Selviad kustannussaastoéja
palvelutasosta tinkimatta
Vaihtoyksikkopalvelulla ja InvO — Optimoitu varasto
-palveluilla olemme tuottaneet asiakkailemme selvia
kustannussaastdja. Laitekannan ja
varastojen hyva hallinta varmistavat
myds luotettavat ja oikea-aikaiset
toimitukset.

Asiakkaan
varaosa-
varastot
minimiin.




Jatkuva parantaminen

Ensisijainen tavoitteernme on turvata asiakkaamme e koulutusyhteistyd (mm. tuote-, laatu-, turvallisuus-
tuotantolinjojen korkea kaytettavyys pumppauksen ja koulutus)
sekoittamisen jatkuvalla parantamisella. Keinoja p&aa- ¢ tiedonvaihdon tehostaminen
maaran saavuttamiseksi ovat ¢ jatkuva parantaminen, uudet tuotteet, materiaalirat-
e pumppuijen ja sekoittimien suorituskyvyn maksi- kaisut ym.
mointi (mittaukset) ¢ palvelusopimukset asiakastar- 3 I ;
¢ clinkaarikustannusten optimointi peen mukaan Kaytefctavyys 1a
. o L , suorituskyky
e laitekannan kirjon véhentdminen, mm. pumppu- ja maksimiin,
sekoitintyypit ja akselitiivisteratkaisut kustannukset

minimiin.

Maailmanlaajuinen |
toiminta
O Paakonttori b
O Valmistusyksikkd
@ Huoltokeskus A

@ Myyntikonttori
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