SULZER

Sulzer Pumps

Centros de Servicos

The Heart of Your Process



Desempenho Através das Pessoas

O seu parceiro de negdcios para
NOs
entendemos as
necessidades
de sua planta.

solugBes em servigcos com res-
ponsabilidade e confiabilidade.

Se as bombas e equipamentos
rotativos sdo criticos para a opera-
¢do de sua planta, vocé busca
qualidades especificas quando seleciona um suporte para a
execucdo de servigos:

« Um parceiro de servicos em que vocé possa confiar;

« Confiabilidade;

* Responsabilidade;

e Reparos rapidos;

e Solugdes inovadoras.

Nossos profissionais oferecem essas e muitas outras
qualidades para clientes de todos os setores da industria
mundial. Com servigos cobrindo desde o fornecimento de
pecas até a solugao de problemas, nés podemos manter
seu equipamento operando e aprimorar Seus processos.

Parceiro de Servigos

Nosso objetivo é ser 0 seu parceiro de negécios, oferecendo
solucdes de servigos personalizados, que irdo aprimorar

a operacao de sua planta. Nossa medida de sucesso é a
fidelidade dos nossos clientes ano apés ano, década apos
década.

Confiabilidade

A Confiabilidade depende da durabilidade das pecas subs-
tituidas e da qualidade do reparo efetuado no equipamento.
Vocé pode contar com a nossa grande experiéncia e o
nosso comprometimento de fazer o servigo certo na primeira
vez e em todo novo fornecimento efetuado.

Nossas equipes sdo conhecidas na indUstria por sua extre-
ma dedicacéo. Vocé pode contar conosco, pois estaremos
sempre ao seu lado quando precisar da Sulzer Pumps.




Responsabilidade Solugdes Inovadoras

ché possui nec.essidad.es espe- SaticERen e A Sulzer Eumps é reconhecida munf}lial- NOS_S(_)S
cificas, expectativas e prioridades mente na indUstria por sua tecnologia espemahstas
— nds somos responsaveis por elas a8 s'uas inovadora e 0 seu know-how. Somos sSao seus

e definimos com vocé as melho- necessidades. capazes de fazer o melhor diagnosti- parceiros.
res solugfes possiveis para o seu co de sua instalagdo e equipamentos,

negocio. Vocé precisa de assistén- bem como otimizar sua performance.

cia urgente? Estamos presentes 24 horas por dia, 7 dias por ~ Podemos obter um aumento de rendimento, eficiéncia e me-
semana, 365 dias por ano. lhorar a confiabilidade das bombas através da substituigao

dos componentes hidraulicos existentes por itens de Ultima
Reparos RépidOS geragéo projetados pela Sulzer Pumps.
Vocé espera obter pronto atendimento e ter o seu equi-
pamento reparado em um pequeno prazo para minimizar
interrupcdes e custos. Nosso objetivo é exceder as suas
expectativas através de investimento continuo em um pro-
cesso operacional e administrativo mais eficiente.
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Um Programa Completo de Servicos

Para bombas e outros equipamentos rotativos

Inspecéo
Inspecdo Mecéanica
Relatério detalhado da

condi¢cdo mecénica do
equipamento

Analise de Performance

Relatério detalhado da
performance hidraulica do
equipamento

Analise do Sistema

Recomendacdes para
obter uma melhoria geral
do sistema

Servigos de Diagnéstico e Consulta

Monitoramento

Monitoramento local

Inspecgdes regulares para
identificar problemas
antes da ocorréncia dos
mesmos

Monitoramento Remoto

Monitoramento em tempo
real para uma maxima
disponibilidade

do equipamento

Tome decisfes com base em informacdes e mantenha o controle da
operacéo de sua planta

Consultoria

Treinamento
Aumento do conhecimento

técnico e das habilidades
praticas da sua equipe

Planejamento de Paradas

Maximizacao do uso dos
tempos de parada restritos

Servigos no Campo

Comissionamento

Certificar-se que o equi-
pamento esté funcionan-
do conforme as especifi-
cagoes técnicas

Reparos no Campo
Colocar o equipamento

em operagédo no menor
tempo possivel

Solugéo de Problemas

Identificacéo da causa
raiz dos problemas e
solucdo dos mesmos

Servicos e

Servicos Gerais

Reparos

Reparar as bom
me condi¢des ot
projeto

Recondicionan

Utilizacao de pe
radas apos andli
econdmica

Contrato de Mz

O contrato de m
simplifica a admi
0 planejamento ¢

Mantenha o seu equipamento dentrc




nas confor-
iginais de

ento

-as repa-
se técnica/

nutencao

anutencao
nistracéo e
Je custos

' das melhores condicdes de operacao

Manutencéo

Pecas Sobressalentes

Pegas OEM

Garantia da maior funcionalidade
e durabilidade das pecas

Controle de Estoque

Eliminar os itens de estoque bem
como os custos de gerencia-
mento

Engenharia Reversa

Pecas fabricadas no caso de
dificuldade de obtencéo de
pecas OEM

Melhorias Técnicas

Upgrades Mecanicos

Beneficios de novos pro-
jetos e materiais

Upgrades Hidraulicos

Melhorar a performance e
a eficiéncia dos equipa-
mentos

Retrofits

Preparar o seu equipa-
mento para novas condi-
¢Oes de operagao

e

Otimizacéo Técnica e Econdmica

Aumento da Confiabilidade

Manutencédo Preditiva

Planejar a manutencéo ao
invés de esperar a ocorrén-
cia de falhas

Programa dos Pontos
Criticos

Reparar os 20% de equipa-
mentos que causam 80%
dos problemas

Contrato de Performance

Pagar somente pela dispo-
nibilidade e desempenho
fornecidos

Obtenha o maximo rendimento de seus equipamentos

Otimizacdo Econémica

Controle do ciclo de
vida

Otimizar os custos opera-
cionais a longo prazo

Gerenciar Equipamen-
tos

Confiar a operagao de
seus equipamentos a
especialistas da industria




Um Especialista Global bem Proximo de Vocé

Alcance Global

Com mais de 60 centros de servigos no mundo, nos
possuimos uma das maiores redes de servicos na indistria
e estamos bem préximos de sua planta. Cada centro de
Servigos possui uma equipe de especialistas dedicados ao
atendimento de clientes e a seus equipamentos.

Os centros de servigos sao equipados com maquinas, ferra-
mentas, equipamentos de balanceamento e instrumentos de
medicdo e inspecdo. Naturalmente, todos os centros de ser-
Vigos possuem acesso aos desenhos de todas as bombas
Sulzer para facilitar os reparos bem como o fornecimento de
pecgas.
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@ Centros de Servicos

@ Escritérios de Vendas

Qualidade, Saude e Seguranca

0O nosso Sistema de Gestdo da Qualidade é mundialmente
reconhecido e esta de acordo com normas nacionais e in-
ternacionais, seguindo como base a norma ISO 9001:2000.
Ela garante as nossas atividades internas de servigos, bem
como nosso relacionamento com os clientes.

NG6s monitoramos a salde e a seguranca em todos 0s locais
de servigos e estamos plenamente comprometidos com a
melhoria continua.




O que os clientes dizem no mundo

Os comentarios reproduzidos abaixo
sao afirmacdes extraidas da nossa re-
cente pesquisa mundial de satisfacéao
do cliente

“As pessoas que trabalham na Sulzer Pumps séo de alta
qualidade. So honestas, confiaveis e respondem pronta-
mente as nossas consultas.”

“A Sulzer Pumps possui as caracteristicas que eu tenho
buscado, como por exemplo, produtos de boa qualidade,
foco nos clientes, rapida resposta a solucdo de problemas e
confiabilidade.”

“A melhor é a Sulzer Pumps”. O que faz dela a melhor é a
qualidade dos equipamentos, a assisténcia, o rapido retorno
ao cliente, o conhecimento técnico e o excelente relaciona-
mento profissional.”

“Eles sdo pessoas de alto nivel e trabalham arduamente para
que os servigcos sejam executados.”

“Durante os problemas criticos que enfrentamos, a Sul-

zer Pumps sempre esteve a disposicao para esclarecer e
resolver os problemas. E uma companhia que sempre busca
alcancar as melhores solug8es para os problemas de seus
clientes.”




www.sulzerpumps.com
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